
 

 
1 

Werte Kollegin, werter Kollege! 
 
Das BM.I hat zur Softwareausstattung einen Vertrag mit Microsoft.  
 
Innerhalb dieses Vertrages bietet Microsoft für alle aktiven Bediensteten des BM.I 
das sogenannte „Home Use Programm“ an. Die Anzahl der zu vergebenden Home-
Use-Lizenzen ist an die Anzahl der im Ressort lizenzierten PCs gekoppelt, d.h. dass 
nur eine Lizenz pro Bediensteten vergeben werden kann. Insgesamt stehen ca. 
16.000 Lizenzen zur Verfügung.  Weiters gilt diese Vereinbarung – und daher auch 
die Nutzung der Lizenz - nur solange das Ressort mit Microsoft einen gültigen 
Vertrag besitzt. 
 
Die Help Desk Hotline des BM.I ist NICHT für Supportanfragen betreffend Office 
Professional Plus 2010 zuständig. 
 
Hinweis auf im HUP inkludierten MS Support: 
Pro Mitarbeiter stehen 90 Tage Telefon/Emailsupport ab der ersten Supportanfrage 
im HUP zur Verfügung. ** 
 
Wenn Sie das Produkt erwerben, haben Sie die Verantwortung, dass die Software 
nicht missbräuchlich verwendet wird. Sie persönlich schließen einen Nutzungsvertrag 
mit der Firma Microsoft ab. 
 
Bitte beachten Sie, wenn Sie nur den „Download-Link“ bestellen, sollten Sie zu 
Hause eine Breitbandverbindung haben. Aus Sicherheitsgründen sollten Sie jedoch 
die DVD mitbestellen. 
 
Der angeschlossene Programmcode darf keinesfalls weitergegeben werden. 
 
Die Internet-Bestellung der Software muss vom Dienst-PC durchgeführt werden. 
Bezahlt wird ausschließlich mit Kreditkarte.  
 
Jetzt zur Softwarebestellung: 
Internetseite: http://hup.microsoft.com 
 

 

Wählen Sie hier das Land 
– Austria - aus 
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Hier muss die dienstliche -
Email-Adresse eingegeben 
werden 

Hier geben Sie den Programmcode 
ein 
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Anschließend (bitte nicht ungeduldig werden, kann ein paar Minuten dauern) 
bekommen Sie ein E-Mail von Microsoft; öffnen Sie dieses und klicken auf 
„Jetzt erwerben“ 
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Hier können Sie die gewünschte Software in den Warenkorb (siehe Pfeil) legen und 
sobald Sie im Warenkorb den Artikel sehen gehen Sie „zur Kassa“. 
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Wenn Sie die DVD mitbestellen wollen, bitte in das durch den Pfeil gekennzeichnete 
Feld klicken und anschließend die „Weiter-Schaltfläche“ drücken. 
 

 
Ihr Warenkorb wird angezeigt; wenn die Bestellung so korrekt ist, klicken Sie auf den 
„Weiter“ – Button. 
 

 
Nach Drücken der „Weiter-Schaltfläche“ erscheint ein Formular, indem Sie die 
persönlichen Daten inklusive der Lieferadresse eingeben müssen. In diesem 
Formular können Sie auch die Zahlungsart auswählen. 
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In diesem Formular bestätigen Sie Ihre Bestellung. Bitte vergessen Sie nicht die 
„Annahme der Bestimmungen und Konditionen für den Kauf“ zu bestätigen, erst 
danach die Bestellung abschicken (Button: „Abschicken“). 
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Nachdem Sie die Bestellung und Bezahlung mittels Kreditkarte durchgeführt 
haben, bekommen Sie als Bestätigung Ihre Bestellung.  
 
Falls Sie die DVD mitbestellt haben, wird Ihnen diese an die Lieferadresse zugestellt. 
(Lieferzeit 2 bis 3 Wochen). 
 
 

 
 
Von dieser Bildschirmseite können Sie zur Sicherheit einen Screenshot machen, 
denn auf dieser Seite ist bereits der Product Key angezeigt. Diesen benötigen Sie 
um die Software aktivieren zu können. 
 
Bitte hier NICHT die Software herunterladen, warten Sie auf das Email von 
Microsoft. 
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Leiten Sie dieses Email an ihre private email-Adresse weiter! 
 
Auf Ihrem Privat-PC klicken Sie auf „Konsole für die Kontoverwaltung wechseln“  
 

 
 
und dann kommen Sie in ein Portal, von dem die Software heruntergeladen werden 
kann. 
 
 
Noch ein paar wichtige Infos: 
+
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Hinweis	
  auf	
  Microsoft	
  Security	
  Essentials	
  für	
  Private	
  PCs: 

Microsoft	
  Security	
  Essentials	
  bietet	
  Echtzeitschutz	
  für	
  privat	
  oder	
  in	
  Kleinunternehmen	
  
genutzte	
  PCs,	
  der	
  Schutz	
  vor	
  Viren,	
  Spyware	
  und	
  sonstiger	
  Schadsoftware	
  bietet. 

Bei	
  Microsoft	
  Security	
  Essentials	
  handelt	
  es	
  sich	
  um	
  einen	
  kostenlosen	
  Download	
  von	
  
Microsoft,	
  der	
  einfach	
  zu	
  installieren	
  und	
  benutzerfreundlich	
  ist	
  und	
  zum	
  Schutz	
  Ihres	
  PCs	
  
mittels	
  aktueller	
  Technologie	
  automatisch	
  aktualisiert	
  wird. 

Microsoft	
  Security	
  Essentials	
  wird	
  unauffällig	
  und	
  effizient	
  im	
  Hintergrund	
  ausgeführt,	
  sodass	
  
Sie	
  Ihren	
  PC	
  unter	
  Windows	
  so	
  verwenden	
  können,	
  wie	
  Sie	
  es	
  möchten	
  -­‐	
  ohne	
  
Unterbrechungen	
  oder	
  lange	
  Computerwartezeiten. 

Den	
  kostenlosen	
  Download	
  finden	
  Sie	
  unter	
  folgendem	
  Link.	
  
http://www.microsoft.com/de-­‐at/security_essentials/default.aspx	
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**	
  

1.       Sie finden den Hinweis dazu im Bestellportal unter Kundensupport 

 2.       Dann in der Sektion �„Technischer Support“ den Verweis  

               „Ich benötige technischen Support für meine Software “ auswählen 

3.       In der Drop-down Liste Österreich auswählen 

	
  

 


